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Traditionalele evaluari de performantd nu mai constituie cea mai fiabila modalitate prin care managerii pot oferi feedback catre
angajati. Vechile sisteme de evaluare a performantei sunt depasite si ineficiente, ducand la o cultura organizationala slaba.

De aceea, in locul evaluarilor anuale de performanta, propunem implementarea unei metodologii de feedback continuu, prin care

angajatii sa poata obtine in mod regulat evaluari constructive referitoare la performanta lor.

Aceasta propunere este sustinuta

de trendurile inregistrate la nivel global care arata ca:

13%

Aproape 75% dintre angajati
considera ca feedback-ul este
important, dar mai putin de o
treime 1l primesc (studiu Forbes)

80%

80% din Generatia Y
prefera feedback pe loc si nu
evaluari formale

45%

45% dintre liderii de HR
considera ca evaluarile anuale
de performanta NU reflecta
activitatea angajatilor
(SHRM/GloboFore Survey, 2012)

21%

27% dintre angajati sunt

de acord ca feedback-ul pe care
il primesc i ajuta sa isi
desfasoare mai bine activitatile

8%

Doar 8% dintre companii
considera ca procesul de
managament al performantei
este eficient in stimularea valorii
business-ului, in timp ce 58%
spun ca nu este o utilizare
eficientd a timpului

22%

22% dintre angajatii

care urmeaza sa primeasca

o evaluare de performanta clasica
prefera sa nu se prezinte

63%

63% din Generatia Z

vor sa primeasca feedback
in timp util si constructiv
pe parcursul anului

-14,9%

Companiile care implementeaza
feedback continuu inregistreaza

o rotatie de personal cu 14.9%
mai mica decat companiile in care
angajatii nu primesc feedback

Conceptul propus de TotalSoft raspunde asteptarii de feedback in timp real pe care o are noua generatie si poate contribui la
dezvoltarea competentelor angajatilor, respectiv la cresterea performantei si a motivarii acestora. De asemenea, pentru angajatori,

faciliteaza accesarea informatiilor legate de performanta fiecarui angajat, analizarea tendintelor si nevoilor de dezvoltare a

competentelor in timp real, oferind sustinere si intervenind acolo unde este nevoie.

Beneficii
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Nivel ridicat de implicare a angajatilor (engagement) - conform statisticilor, angajatii nu sunt
multumiti de frecventa cu care primesc feedback. lar in momentul in care primesc feedback
semnificativ, acestia sunt de acord ca i ajutd sa lucreze mai bine.

Rotatie mai mica a angajatilor - o companie care implementeaza feedback continuu este mai putin
probabil sa experimenteze o rata mare de rotire a angajatilor care costa departamentul de HR energie
si resurse financiare, resurse care ar putea fi redirectionare catre alte aspecte ale organizatiei.

Productivitate ridicata - in momentul in care exista un feedback constant, atunci exista loc de
dezvoltare profesionald. Astfel, se creeaza dorinta de a imbunatati nu numai performanta, ci si

productivitatea.

Satisfactia la locul de munca - feedback-ul continuu nu doar imbunatateste gradul de implicare a

angaijatilor, ci si satisfactia lor la locul de munca. Daca feedback-ul este oferit sau primit in mod regulat
si se oferd posibilitatea de crestere profesionald, atunci cresc sansele ca angajatul sa fie mai multumit
de activitatea sa in companie.

Moral ridicat in randul angajatilor - feedback-ul continuu incurajeaza interactiunile deschise, oneste si
regulate fntre angajati si manageri. in plus, oferirea unui feedback de la egal la egal, poate ajuta la
construirea unei atmosfere mai bune si pozitive la locul de munca.



TotalSoft a transpus acest concept intr-un nou modul disponibil

in aplicatia de management a resurselor umane — Charisma
HCM. Astfel, angajatii pot oferi feedback continuu atat din
interfata portalului de Self Service, cat si prin chatbot-ul Timea,
disponibil pe Facebook sau Teams.
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Functionalitati

Pentru departamentul de HR

= Formular de feedback complet personalizat, cu posibilitatea de a adauga si imagini;

= Acces complet la toate feedback-urile si comentariile angajatilor;

= Tnregistrarea rezultatelor feedback-ului in Charisma HCM — Modulul de Management al
Performantei.

= Configurarea sistemului pentru a avea o lista de proiecte in loc de comentarii, ceea ce
asigurd interpretarea rezultatelor din doua perspective: angajat si proiecte

Salut George,
Vreau sa dau feedback
Pentru cine?

Pentru Mihai Gavan

OK, acorda rating pentru
intrebarea 1:
Cum evaluezi grija fata de clienti?

Pentru angajatii care ofera feedback

= Feedback-uri nelimitate pentru toti angajatii;

= Feedback anonim pentru angajatii care-l primesc, acesta fiind vizibil doar pentru HR si
pentru managerul direct; TDTHIEDFT

Pentru angajatii care primesc feedback:

= Pot vedea scorul general calculat de la inceputul anului pana in prezent;

= Pot vizualiza evolutia scorului general pe fiecare luna;

= Pot vedea numarul de feedback-uri primite si numarul de angajati unici care au oferit
feedback-urile.

Pentru managerii angajatilor care primesc feedback:

= Primesc notificare cand unul dintre angajatii sdi a primit un feedback negativ;

= Pot vizualiza evolutia scorului general pe fiecare luna;

= Pot utiliza informatiile obtinute in procesul anual clasic de evaluare a performantei.

Introducerea componentei de
«&v.n.ﬁ Vo GAMIFICATION pentru creste

WARRIOR

implicarea angajatilor in procesul de
feedback continuu.

n functie de numarul de puncte acumulate pentru fiecare feedback acordat, angajatii primesc un Avatar si au posibilitatea sa urce
in rang: Maiden/Hunter, Warrior, Princess/Knight, Queen/King.

Acestea pot fi asociate unui sistem de recompensare intern.
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Echipa TotalSoft si colaborarea noastra:

= Suport tehnic permanent prin consultantii Charisma;

= |Implementare, integrare, adaptare rapidd la procesele interne ale companiei;
= (Consultantd de business;
= Traininguri si workshopuri.

TOTALSOFT

TotalSoft oferd infrastructura de software de care ai nevoie pentru a-ti optimiza afacerea si atinge maximum de
productivitate si eficientd. Astfel, orice decizie devine o decizie de succes in economia de azi. In prezent suntem printre

companiile de top care furnizeazd si integreaza solutii software de business, cu proiecte derulate in 45 de tari de pe 4
continente.

TotalSoft face parte din Logo Yazilim A.S (Logo), cel mai mare furnizor independent de software din Turcia. Cu o experientd
de peste 30 de ani, Logo este una dintre companiile de software cu cea mai rapidd dezvoltare, oferind solutii si servicii
inovatoare prin intermediul a peste 8oo de parteneri. Compania este prezentd pe 45 de piete internationale si deserveste
peste 85.000 de clienti din Europa, Orientul Mijlociu, Africa si Asia. Logo este prima companie publica de IT din Turcia si are
o capitalizare de piata de peste 400 milioane de dolari.
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