
The power to develop

Core



Liderul pentru
soluții și servicii de tip ERP
din România
Peste 500 de clienți din toate industriile
folosesc Charisma ERP.

Optimizarea proceselor interne de business se realizează prin integrarea 
tuturor datelor și a fluxurilor de lucru în așa fel încât compania să crească 
avantajul competitiv pe piață.

Charisma ERP ia în considerare toate necesităţile unei companii şi modul de 
organizare pentru a conduce la atingerea scopurilor propuse şi a uni toate 
funcţiunile acesteia. O companie care integrează un sistem ERP trece prin 
transformări digitale pentru a îmbunătăți modelul de business în ansamblu. 
Tehnologia este flexibilă și ușor de implementat în principal datorită faptului 
că se axează pe adaptabilitatea angajaților care o utilizează în business.

Sinergii între resursele companiei

¡ Facilitarea realizării unui sistem informaţional unic, pentru toate 
funcţiunile organizaţiei;

¡ Best practice pentru gestionarea activităților specifice industriei în care 
activează compania;

¡ Urmărirea tuturor activităţilor şi îmbunătăţirea imaginii companiei;
¡ Organizarea şi optimizarea metodologiilor de obţinere de date;
¡ Introducerea celor mai noi tehnologii specifice tipului de activitate;
¡ Eliminarea redundanţei datelor folosite;
¡ Organizarea optimă a bazei de date.
¡

Adopția Charisma ERP permite:

Puterea este a celor care dețin datele

Decizii informate



Beneficii

Aliniere la obiectivele
organizaționale

Trasabiliatte Integrabilitate Flexibilitate

Modularitate Scalabilitate Securitate

Auditare completă
a bazei de date

Configurabilitate
ridicată

Interfață utilizator
dinamică

Raportare Arhivarea datelor

Orientare pe procese,
fluxuri de documente

și evenimente
Digitalizare



Core Business este pachetul de bază şi nucleul Charisma ERP, fiind perfect compatibil cu specificul oricărui sector de activitate. 
Orice implementare a sistemului Charisma ERP trebuie să includă obligatoriu acest nucleu, fără de care restul modulelor nu 
funcţionează. Soluţia este formată din module distincte, perfect integrate între ele, care au fost adaptate în timp proceselor critice 
din diverse verticale de business.

Modulele adiţionale Charisma ERP, pe tip de industrie, adaptează nucleul şi întreaga soluţie Charisma ERP la specificul de 
business al organizaţiei, indiferent de dimensiune sau complexitatea ei. În prezent, există peste 20 de module adiţionale, 
proiectate pentru a acoperi nevoi specifice celor mai importante industrii.

Pentru a oferi suport organizației în interacțiunea cu clientii săi, dar nu numai, Charisma ERP se integrează nativ cu toate soluţiile
din cadrul Charisma Business Suite, formând cea mai puternică suită de aplicaţii de afaceri adaptată legislaţiei şi nevoilor pieţei
româneşti.

Aplicaţii specifice unei industriiLEVEL 2. INDUSTRY SPECIFIC

Aplicaţii care susţin procese universale pentru orice companieLEVEL 1. CORE

Administrarea interacţiunii dintre angajaţi, clienţi, furnizori, parteneriLEVEL 3. EXTENDED

Sistem software integrat dedicat administrării 
operaţionale a afacerii și gestionării interacţiunii cu 
angajaţii, clienţii, furnizorii sau partenerii.

Charisma Business Suite



Charisma Business Suite - Level 1 - Core

Charisma Business Suite - Level 2 - Industry Specific

Charisma Business Suite - Level 3 - Extended 

CRM
è Collection
è Vânzări
è Marketing
è Customer Support
è Gamification
è Legal
è Contact Center
è Field Service Management
è Ticketing

Business Intelligence
è Charisma Analyzer Server
è Charisma Analyzer Desktop

Achiziţii & Cost Control
è e-Expense
è e-Procurement
è Supplier Contract Management

Self Service Portals
è Charisma Self Service (furnizori, 
è parteneri, clienţi)

Mobility
è Mobile Cash Flow
è Mobile SFA
è Mobile CRM
è My Task

Intranet
è Intranet
Document Management
è Document Management
è Workflows
è Registration Desk

è ERP CORE
è Contabilitate
è Financiar
è Achiziţii
è Gestiune Stocuri
è Vânzări
è Imobilizări
è Managementul Bugetelor (opțional)

è Cash Flow (opțional)

HCM CORE
è Administrare Resurse Umane
è Salarizare
è Employee Self Service
è Pontaj 
è Recrutare
è Bugete
è Alerter
è HR Analyzer
è Audit
è HR Document Management

è Managementul competenţelor
è Managementul performanţei
è Dezvoltare și formare
è Managementul Carierei
è Compensare și beneficii

Charisma Leasing și Credit
è Leasing Financiar
è Leasing Operaţional
è Leasing Web
è Credite
è Credite Web
è Asigurări
è e-Asigurări
è Factoring
è Wholesale Financiar
è Financial Risk Assessment

Charisma Retail
è Retail 
è Retail pharma
è Recepţie și inventariere
è Cell Monitor
è Managementul flotelor
è Stock replenishment
è Warehouse Management System

Charisma Distribuţie
è Warehouse Management System
è Sales Force Automation
è Managementul flotelor
è Stock replenishment
è Contract management
è Cell Monitor

Charisma Producţie 
industrială / alimentară
è Lansare și urmărire
è Planificare (MPS, MRP, MES)
è  Raportare automată pe 
è device mobil

Charisma Agricultură
è Producţie zootehnie
è Comerţ cu cereale
è Producţie vegetală
è Arendă
è Producţie furajeră

Charisma Medical
è Spital
è Clinică
è Laborator
è Stomatologie

Charisma Construcţii
è Portfolio Management
è Lease Administration
è WMS
è Managementul flotelor



Servicii complementare

Suport tehnic
     Timp de reacţie scăzut 

     la orice tip de solicitări;

     Access permanent 

     la consultanţii Charisma.

Consultanţă de
business
     Consultanţă pe procesele interne;

     Implementare de indicatori 

     de performanţă şi procese

     specifice.

Training
     Cursuri interne 

     pentru utilizarea aplicaţiei;

     Seminarii pentru înţelegerea 

     avantajelor unei strategii ERP;

     Workshop-uri pentru 

     pregătirea utilizatorilor interni.

Implementare
     Migrarea datelor;

     Integrare cu alte aplicaţii 

     externe;

     Customizare rapidă pentru 

     satisfacerea proceselor interne 

     specifice.



Radu Șerban
Director General

Librăriile Cărturești

“De multe ori ne punem 
probleme de actualitate 

urmărind tendințele de pe 
piețele internaționale. Lucrul 

cu Charisma, un produs 
customizabil, ne permite să 

gândim și să acționăm out of 
the box, oferindu-ne un 

parteneriat unic, pe care nu 
știu dacă l-am fi putut găsi în 

altă soluție.” 

Bogdan Dumitrescu
IT&C Director
A&D Pharma

“Implementând Charisma ERP 
am putut să extindem 

gestionarea activităţii şi pe 
articole de calculaţie, ceea ce 
ne permite să urmărim mult 

mai uşor natura şi tipul 
cheltuielilor. Mai mult, avem 

disponibile, în timp util, 
rapoarte ce ne permit să 

eficientizăm activitatea printr-o 
analiză corectă a datelor şi 
implicit, ne oferă o imagine 

mai bună a afacerii."  

Lucian Buzdugan
Director General

Agricost - administrator Insula 
Mare a Brăilei

“Charisma este parte din procesele 
de zi cu zi a Agricost. Nu mai pot 
concepe activitatea noastră fără 

informațiile oferite de Charisma ERP. 
Cred că echipa din spatele acestui 
sistem informatic este foarte bine 

pregătită și merită toată încrederea 
și felicitările.“  

Pentru Charisma ERP cu aplicaţii specifice unei industrii (Level 2. Industry specific) sau cu
aplicaţii destinate administrării interacţiunii dintre angajaţi, clienţi, furnizori, parteneri (Level
3. Extended), solicitați o întâlnire sau vizitați www.charisma.ro. Putem configura împreună
sistemul potrivit ca răspuns la nevoile reale din business.

Cresc performanța prin Charisma ERP:



Modulul Contabilitate 
colectează datele din toate 

module operaţionale ale 
sistemului Charisma ERP şi 
le integrează într-o formă 

contabilă. Indiferent de 
structura, dimensiunea, 

cadrul internaţional, limba, 
moneda sau planul de 
conturi ale companiei, 

modulul are capacitatea de a 
furniza centralizat date 

financiar-contabile, 
informaţii esenţiale despre 

poziţia economică a 
companiei, despre 

rezultatele şi evoluţia 
performanţei financiare în 

timp.

Contabilitate

Reduce costurile operaţionale     
Datorită reducerii timpului şi a resurselor umane necesare integrării 
proceselor de afaceri la nivel de organizaţie, modulul Contabilitate reduce 
semnificativ costurile operaţionale şi îmbunătăţeste coordonarea la 
nivelul departamentelor.

Reduce timpul necesar raportărilor obligatorii către stat    
Soluţia elimină munca redundantă și orele suplimentare efectuate în 
perioadele de raportare.

Salvează timp şi bani      
Datorită închiderilor contabile periodice mult mai rapide, timpul şi banii 
salvaţi generează o recuperare a investiţiilor într-un timp extrem de scurt.

Reduce riscurile comerciale     
Datorită previzionării din timp a factorilor de risc, modulul reduce 
riscurile relaţiilor comerciale.

Beneficii

1

2

3

4

8 9



Funcţionalităţi

Permite urmărirea simultană a activităţii în mai 
multe sisteme contabile, locale sau generale 
(local, IFRS, USGAAP, de grup etc.). Fiecare 
tranzacţie operaţională va fi evaluată contabil 
diferit, pe baza modelelor specifice sistemului 
contabil. Configurarea iniţială a sistemului va 
permite obţinerea instantanee a rezultatelor în 
oricare din sistemele prezentate.

Asigură managementul paralel al locaţiilor 
companiei sau a celorlalte societăţi, părţi ale unui 
holding, chiar dacă sunt total independente.

Permite definirea exerciţiilor financiare 
urmărite de sistem şi a perioadelor contabile, 
asigurând securitatea datelor atât la nivel 
operaţional, cât şi contabil.

Oferă soluţie cu privire la reglementările BNR 
şi la raportarea CRB referitoare la debitele pe 
care clienţii le înregistrează la companiile tip IFN.

Asigură un grad înalt de configurabilitate - se 
pot configura cele mai importante entităţi 
adaptate pe specificul companiei: planuri de 
conturi pe fiecare sistem contabil, centre de cost 
pentru alocarea veniturilor şi cheltuielilor, modele 
de contare pe fiecare tranzacţie operaţională, 
clasificări conturi, cote de TVA.

Permite definirea în paralel a mai multor 
perioade contabile, asociate apoi sistemelor 
contabile. Închiderea perioadelor contabile se 
poate face la nivel de perioadă și sistem contabil. 

Este multi-valută - permite înregistrarea datelor 
în orice valută, a echivalentului în valuta legală şi, 
simultan, trecerea lor într-o monedă de referinţă, 
alta decât cea legală. Urmând tratamentul specific 
contului respectiv (monetar sau nemonetar), 
rapoartele se obţin instantaneu în orice valută.

Realizează contările în mod automat a 
documentelor operaţionale, pe baza unor modele  
configurate la iniţializarea sistemului. Toate 
înregistrările contabile automate devin valide şi 
apar efectiv în rulajele conturilor.

Integrează managementul riscului - sistemul 
previzionează şi uniformizează veniturile 
companiei prin calculul de provizioane 
standardizate.

Permite introducerea de note contabile 
manuale în cazul unor situaţii speciale, fie prin 
folosirea unor machete predefinite, fie direct, de 
către un utilizator avizat.

Permite atașarea fiecărei note contabile 
(automată sau manuală) mai multe dimensiuni 
de analiză (departamente, proiecte, contracte etc.) 
permiţând obţinerea de rapoarte (fişe de cont, 
balanţe etc.) filtrate pe dimensiuni. Alocările 
documentelor operaționale sunt preluate 
automat.

Permite consolidarea rezultatelor anuale 
contabile pentru societăţile parte a unui holding 
pe baza unui plan de consolidare predefinit.

Oferă utilizatorului posibilitatea creării de 
rapoarte folosind baza de date şi generatorul de 
rapoarte.

Permite configurarea rapoartelor speciale 
cumulate (de tip bilanţ, profit şi pierderi, cash-
flow etc.) într-un mod extrem de simplu şi 
intuitiv. Pot fi memorate şi utilizate ulterior 
oricâte astfel de rapoarte.

Beneficiază de funcţii de export / import a 
datelor contabile necesare raportărilor sau 
provenite din surse externe.

Asigură toate rapoartele legale (locale, 
reglementate de Băncile Naţionale sau de 
Uniunea Europeană) şi o gamă largă de rapoarte 
uzuale: 

¡ Registrul jurnal-general, carte mare, cartea 
mare-şah, fişe de cont (multi-perioadă, 
multi-valută);

¡ Jurnal de vânzări; Jurnalul de cumpărări, 
Declaraţia de TVA; Declaraţiile VIES, Intrastat; 
Raportări de TVA, impozite şi taxe către 
bugete;

¡ Balanţa contabilă configurabilă (sintetică, 
analitică, pe mai multe niveluri, cu diverse 
tipuri de coloane, cu excluderi de conturi 
etc.);

¡ Situaţia patrimoniului, contul de profit şi 
pierderi cât şi anexe conform bilanţului 
românesc.



Modulul Financiar 
gestionează fluxurile de bani 

(in and out) prezente şi 
viitoare din cadrul 

companiei, pe ansamblul ei 
sau pe subunităţi, permiţând 

eficientizarea operaţiunilor 
viitoare.

Include toate tipurile de 
operaţiuni legate de încasări 
şi plăti, indiferent de natura 
lor sau de tipul de partener.

Financiar

Eficientizează operaţiunile financiare    
Prin automatizarea preluării informaţiilor financiare relevante din toate 
sistemele bancare, soluţia reduce semnificativ timpul şi efortul manual 
consumat cu introducerea datelor financiare. 
În plus, existenţa unei surse unice de informare asupra indicatorilor 
financiari oferă transparenţă asupra evoluţiei şi performanţei companiei, 
oferind managementului posibilitatea deciziilor proactive pentru 
eficientizarea operaţiunilor.

Reduce costurile de exploatare     
Datorită controlului fluxului de bani în interiorul organizaţiei, modulul 
Financiar reduce costurile cu taxele bancare şi riscurile asociate, printr-o 
îmbunătăţire şi o supervizare mai bună a acestor fluxuri.

Beneficii

1

2

10 11



Funcţionalităţi

Monitorizează creanţele şi datoriile partenerilor 
financiari: 

¡  Gestionează toate sumele încasate / plătite 
prin bancă şi casă, în lei sau în orice valută. 
Toate sumele sunt repartizate pe parteneri, 
facturi sau documente echivalente;

¡  Oferă funcţionalităţi pentru compensări între 
facturi, între creanţe şi datorii, multi-
partener şi multi-valută; 

¡  Permite reglări de facturi pentru situaţii 
speciale sau pentru sume mărunte; 

¡  Permite realocări de încasări şi plăţi, manual 
sau în mod automat pe bază de reguli de 
alocare;

¡  Asigură reevaluarea automată a creanţelor şi 
datoriilor în valută, păstrând şi cursul istoric 
iniţial al documentelor, reducând astfel 
timpul necesar gestionării acestora;

¡  Utilizează toate tipurile de documente 
bancare (OP, chitanţa, bon fiscal, CEC, bilet la 
ordin, carte de credit etc.), fiecare cu 
tratamentul său specific.

Gestionează rapid şi eficient avansurile plătite / 
încasate. Pentru companiile cu un număr mare 
de parteneri şi operaţiuni financiare, sistemul 
dispune de închidere automată a avansurilor cu 
facturile apărute ulterior;

Simplifică comunicarea cu auditorii sau cu 
grupul din care face parte compania, printr-o 
imagine integrată şi uniformă a finanţelor. 

Asigură colectarea şi prelucrarea datelor 
istorice; 

Facilitează comunicarea cu băncile şi conturile 
de încasări şi plăţi - este compatibil cu extrasele 
bancare electronice furnizate de diferite bănci; 
exportă şi importă plăţi şi încasări diverse pe 
conturile companiei şi realizează legături 
automate cu facturile din sistem pe baza unor 
reguli configurabile.

Permite prelucrarea încasărilor şi plăţilor 
internaţionale – se pot defini un număr 
nelimitat de valute, astfel că pe baza cursului 
valutar al zilei se pot face raportări în oricare 

dintre valutele alese. Sistemul determină automat 
toate diferenţele de curs la operaţiile desfăşurate 
în valută;

Include managementul deconturilor cu angajaţii 
sau cu terţe persoane - sumele acordate ca 
avans spre decontare, detalierea decontării, 
precum şi gestiunea resturilor în urma 
deconturilor;

Identifică tendinţe ale evoluţiei financiare; 

Calculează și analizează principalii indicatori 
financiari în funcţie de specificul şi sezonalitatea 
activităţii societăţii la momentul prezent sau pe 
perioade anterioare;

Asigură un sistem automat de generare a 
plăţilor aflate la scadenţă, utilizând modurile de 
plată dorite, banca şi contul dorit;

Urmăreşte on-line toate creanţele şi datoriile, 
indiferent de natura lor. Se urmăresc plăţile la 
furnizori şi repartizarea lor pe facturi primite, 
respectiv încasările de la clienţi şi repartizarea pe 
facturi;

Include evidenţa valorilor mobiliare.

Oferă rapoarte referitoare la situaţia financiară 
a societăţii: 

¡ Situaţii complete şi diverse privitoare la 
creanţe şi datorii, prezentate pe parteneri, 
perioade, agenţi, locaţii etc;

¡ Formulare de evidenţiere a situaţiei 
financiare;

¡ Formulare definite în funcţie de specificul şi 
necesităţile societăţii. 

Asigură toate rapoartele legale şi o gamă largă 
de rapoarte uzuale, cum ar fi registre de bancă şi 
de casă, facturi clienţi / furnizori neînchise, 
balanţe de parteneri pe vechime, legături între 
facturi şi plăţi, avansuri neînchise etc;



Modulul Vânzări este o 
componentă obligatorie a 

sistemului integrat Charisma 
ERP, special proiectată 

pentru asigurarea unei 
gestionări corecte şi eficiente 

a activităţiilor de vânzare 
specifice fiecărui sector de 

activitate. Modulul 
automatizează şi 

centralizează cererile de 
ofertă, ofertele, comenzile, 

facturile, avizele, campaniile 
de discount-uri sau promoţii, 

tipurile de clienţi, zonele de 
vânzare sau zonele de 

livrare.

Vânzări

Îmbunătăţeşte relaţia cu clienţii     
Datorită evidenţei unitare, complete şi permanent actualizate a 
portofoliului de produse şi servicii, a creditelor şi discount-urilor oferite 
clienţilor sau a campaniilor în curs de derulare, sistemul oferă toate 
instrumentele necesare unei voci unice a organizaţiei în relaţia cu 
clientul.

Crește vânzările              
Prin informaţiile relevante despre evoluţia preferinţelor de achiziţie a 
clienţilor, compania va putea adresa produse şi servicii orientate spre a 
satisface aceste preferinţe, susţinând creşterea vânzărilor, precum şi 
satisfacţia şi loialitatea clienţilor.

Reduce costurile şi sporeşte productivitatea angajaţilor  
Datorită unei baze unice de date, disponibile şi accesabile în orice 
moment, din orice loc, pe baza unor reguli de accces conforme cu politica 
internă a organizaţiei, sistemul elimină munca redundantă, consumatoare 
de timp, reducând costurile operaţionale şi sporind productivitatea 
angajaţilor.

Beneficii

1

2

3

12 13



Funcţionalităţi

Permite clasificări ierarhizate multiple de clienţi 
şi de produse cu scopul eficientizării vânzării, dar 
şi a raportării;

Gestionează fluxul complet de documente din 
ciclul unei vânzări (cerere de ofertă, ofertă, 
comandă client, confirmare comandă client, aviz 
de însoţire, factură de vânzare etc.);

Satisface particularitatea organizaţiei prin 
facturarea în formatul specific companiei, ţării sau 
grupului;

Permite facturare în batch, simultan pentru mai 
mulţi clienţi (de ordinul miilor) pe baza 
condiţiilor specificate în contract şi pe baza 
activităţii realizate cu respectivii clienţi într-o 
anumită perioadă;

Beneficiază de un motor de preţuri bazat pe o 
politică comercială cu un grad mare de 
configurabilitate (permite discount-uri şi 
promoţii aplicate separat sau simultan pe produs, 
client, termen plată, agent, grupă de produse, 
grupă de clienţi etc.);

Permite utilizarea de liste de preţuri multiple în 
lei sau în valută, precum și a politicilor 
comerciale complexe;

Clasifică clienţii în portofolii per agent sau în 
zonă comercială;

Asigură credit control din perspectiva datoriei şi 
a zilelor de întârziere, cu posibilitatea de blocare 
sau avertizare la momentul vânzării;

Permite gestionarea target-urilor pe clienţi, 
agenţi, zone, precum şi urmărirea realizării 
acestor obiective cu calcul automat de bonusuri;

Permite scăderea automată a stocului pe baza 
configurărilor realizate la nivel de tranzacţie (aviz, 
factură);

Beneficiază de funcţionalitatea de rezervare 
stoc, permanentă sau temporară, pe documentul 
Comandă Client;

Lucrează cu documente în regim de emitere sau 
înregistrare concomitent;

Realizează încărcarea automată a veniturilor şi 
costurilor pe centre de profit/cost;

Defineşte operaţii automate: realizarea de facturi 
de vânzare pe baza avizelor de expediţie emise 
anterior, de avize pe baza confirmărilor de 
comenzi etc.;  

Permite vânzarea în mai multe unităţi de 
măsură şi împachetări, indiferent de unitatea de 
măsură în care a fost achiziţionat produsul;

Integrare cu site-ul ANAF pentru preluare de 
informaţii;

Beneficiază de un pachet puternic de rapoarte 
de vânzări atât operaţionale, cât şi manageriale: 
Situaţii de vânzări pe clienţi, articole, perioade 
(până la nivel orar), agenţi, zone de vânzare, 
oferte articole, centralizator clienţi, situaţii articole 
livrate și nefacturate etc;

Urmărește performanța agenților de vânzări 
prin afișarea de rapoarte planificat versus realizat;

Optimizează rutarea și planificarea logistică;

Suport agenţi telesales și planificarea apelurilor;

Management credite clienţi prin facilitatea de 
Credit Control;

Rapoarte comparative vânzări versus target pe 
agenți, regiuni, clienți, categorii de clienți, 
categorii de articole.



Modulul Achiziţii acoperă 
toate funcţionalităţile de 

bază ale unui sistem 
informatic integrat destinat 
automatizării şi optimizării 

proceselor de aprovizionare 
şi achiziţie, de la cererea de 

achiziţionare a unui articol şi 
până la intrarea în gestiune 

a articolelor achiziţionate. 

Achiziţii

Creşterea productivităţii angajaţilor    
Datorită flexibilităţii şi configurabilităţii acestui modul, sistemul generează 
automat necesarul de aprovizionare pe baza unor algoritmi specifici 
companiei, asigură trasabilitatea documentelor şi alocă automat 
cheltuielile pe centre de cost, optimizând procesul de achiziţie şi 
degrevând angajaţii de activităţile redundante, consumatoare de timp.

Reducere costurilor de analiză     
Oferă o transparenţă totală asupra proceselor de aprovizionare şi achiziţii, 
generând rapoarte în timp real conform nevoilor fiecărui client în parte.

Îmbunătăţeşte puterea de cumpărare    
Sistemul oferă o imagine actualizată şi unitară a oportunităţilor de 
negociere, a infomaţiilor şi balanţelor conturilor partenerilor de business, 
fiind un punct de sprijin important în procesul de negociere cu terţi 
furnizori.

Beneficii

1

2

3
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Funcţionalităţi

Gestionează furnizorii şi contractele cu aceștia;

Permite stabilirea unor liste de furnizori agreaţi 
pe produse / tipuri de produse şi foloseşte 
constrângeri pentru a utiliza doar aceşti furnizori 
în comenzile de achiziţie, eventual cu o anumită 
prioritate;

Menţine date detaliate despre articole, taxe şi 
liste de preţuri, multi-valută, multi-discount;

Urmăreşte articolele atât conform cataloagelor 
interne, cât şi conform cataloagelor furnizorilor;

Gestionează fluxul complet de documente din 
ciclul unei achiziţii (cererile de achiziţie (necesarul 
de aprovizionare), cererile de ofertă de la 
furnizori, comenzile de achiziţie, factura de 
achiziţie, proforme etc.) cu toate legăturile dintre 
ele;

Gestionează politica de aprobare a cererilor de 
achiziţie;

Generează necesarul de aprovizionare în mod 
direct pe baza stocurilor existente, a comenzilor 
în aşteptare şi a unor informaţii diverse despre 
necesarul de aprovizionare;

Generează rapid, pe baza necesarului de 
aprovizionare aprobat, comanda de achiziţie 
către un furnizor (la rândul ei, comanda de 
achiziţie poate fi supusă unui proces de 
aprobare);

Permite recepţia şi/sau inspecţia bunurilor 
sosite de la furnizori şi asigură trasabilitatea 
articolelor, respectiv a documentelor utilizate; 
generează automat procesul verbal de constatare 
a diferenţelor atunci când acestea apar. Recepţia 
se poate face şi pe loturi sau serii; de asemenea 
se permite şi recepţia de articole echivalente (se 
vor aloca pe comenzi);

Permite recepţia articolelor utilizând cititorul de 
cod de bare (plaje interne sau ale furnizorului);

Realizează rezervarea articolelor (articolele 
recepţionate şi alocate unei comenzi nu sunt 
disponibile decât necesarului care a generat 
comanda);

Realizează recepţia articolelor într-o zonă 

tampon de recepţie / inspecţie, în depozit sau 
spre vânzare (diferenţa de interpretare contabilă);

Permite recepţia articolelor fără comandă (ne-
comandate) sau fără a fi alocate pe comenzi, 
alocarea făcându-se ulterior;

Permite ca documentele de achiziție (facturi sau 
avize) să facă direct intrare în stoc, eliminând faza 
de recepție;

Urmăreşte obiectivele financiare pe furnizori, în 
scopul obţinerii unor oferte cât mai eficiente;

Urmăreşte complet şi eficient întregul flux de 
aprovizionare, desfăşurat în cele mai diverse 
forme;

Asigură trasabilitatea completă a documentelor 
care realizează aprovizionarea şi implicit a 
produselor aprovizionate;

Realizează încărcarea automată a cheltuielilor 
pe centre de cost;

Oferă posibilitatea printării tuturor 
documentelor, în format propriu companiei;

Generează rapoarte standard complexe şi 
beneficiază de generatorul de rapoarte custom şi 
rapide.



Modulul Imobilizări are rolul 
de a asigura urmărirea 
permanentă, corectă şi 

eficientă a imobilizărilor 
corporale (mijloace fixe şi 

obiecte de inventar) şi a 
celor necorporale 

amortizabile (programe de 
calculator, licenţe, brevete, 
mărci), oferind o imagine 

unitară asupra imobilizărilor 
deţinute de companie, dar şi 

a alocărilor, cantităţilor, 
locaţiilor, întreţinerii sau 

deprecierii acestora.

Imobilizări

Reduce cheltuielile      
Datorită centralizării tuturor informaţiilor referitoare la mijloacele fixe 
într-o bază unică de date, sistemul previne pierderile mijloacelor fixe şi 
îmbunătăţeşte semnificativ întreţinerea activelor companiei. În plus, 
sistemul diminuează rata de achiziţionare de echipamente noi sau inutile, 
printr-o gestiune corectă a mijloacelor fixe disponibile în anumite locaţii 
şi nefolosite în diverse operaţiuni.

Reduce volumul activităţilor consumatoare de timp   
Datorită accesului rapid la informaţii, pe baza unor reguli de securitate 
internă, personalul calificat poate obţine imediat situaţii la zi despre 
valoarea activelor companiei, dar şi alte informaţii relevante predefinite în 
sistem şi afişate prin intermediul unor rapoarte complete, perfect 
customizabile. În plus, modulul Imobilizări calculează cu multă precizie 
taxele şi cheltuielile cu amortizarea pe baza planurilor de amortizare, 
reducând erorile umane.

Beneficii

1

2
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Funcţionalităţi

Gestionează imobilizările corporale şi 
necorporale prin stocarea datelor referitoare la: 

¡  Imobilizările corporale aflate în proprietate, 
pe baza fişei mijlocului fix (include toate 
informaţiile legate de intrarea în gestiune şi 
evoluţia lui în timp); 

¡  Imobilizările corporale aflate în societate în 
baza unor contracte de leasing financiar sau 
operaţional; 

¡  Imobilizările necorporale (licenţe, programe 
etc.); 

¡  Amortizările lunare şi cumulate.

Acoperă toate schimbările logistice, de valoare, 
de modalitate de amortizare a imobilizărilor, 
precum şi caracteristicile tehnice, de localizare şi 
alocare contabilă;

Cuprinde definirea de clase şi grupuri de 
mijloace fixe pentru stabilirea de caracteristici 
comune;

Permite sisteme multiple de amortizare care 
diferă prin tip, durată, valută, formă de aplicare 
(liniar, accelerat, degresiv, degresiv cu uzură 
morală, cu reducere de 20% etc.) aducând 
avantajul urmăririi în paralel a mai multor 
planuri de depreciere, definite după structuri total 
diferite;

Permite modificări de structură, creşteri / 
diminuări de valoare, de locaţie, centru de cost;

Permite diverse reevaluări solicitate pe baze 
legale sau pe baza politicilor de firmă;

Urmăreşte istoricul modificărilor întreprinse 
asupra mijloacelor fixe în întreaga activitate, pe 
parcursul vieţii mijlocului fix;

Asigură toate rapoartele legale şi o gamă largă 
de rapoarte uzuale precum jurnale de 
amortizare, lista numerelor de inventar etc;

Include Registrul Mijloacelor Fixe - evidenţă a 
activelor pentru orice entitate importantă de 
business.



Modulul Gestiune Stocuri 
asigură monitorizarea şi 

administrarea eficientă a 
stocurilor şi a obiectelor de 

inventar. Modulul este 
perfect adaptabil specificului 
oricărei companii, indiferent 
de dimensiune, complexitate 

sau sector de activitate.

Gestiune stocuri

Maximizarea satisfacţiei clienţilor     
Datorită controlului optim al stocurilor şi al integrării cu procesele de 
aprovizionare, soluţia asigură permanent produse disponibile pe stoc, 
îndeplinind sau depăşind aşteptările clienţilor.

Maximizarea profitului net     
Datorită minimizării nivelului stocului conform cu cererea clienţilor şi 
sezonalităţile specifice, soluţia elimină factorii de risc şi minimizează 
costurile de aprovizionare, logistică şi transport, maximizând profitul net.

Maximizarea cotei de piaţă a organizaţiei            
Prin eliberarea capitalului uman şi financiar şi prin utilizarea lui strategică 
în activităţi cu valoare adăugată mare, modulul asigură creşterea puterii 
de competitor în piaţă.

Reducerea timpului şi costurilor operaţionale   
Datorită automatizării proceselor de depozitare, manipulare, inventariere 
sau eliberare, modulul reduce semnificativ timpul cu activităţile manuale, 
repetitive şi consumatoare de timp, cât şi costurile operaţionale ale 
organizaţiei.

Beneficii

1

2

3

4
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Funcţionalităţi

Gestionează stocurile în mod flexibil la nivel de: 
gestiune, depozit, locație de stocare (subdiviziune 
a depozitului), numărul de depozite; 
ReturnedOutput, CheckInventory;

Gestionează toate articolele stocate: 

¡  Posibilitate de codificare flexibilă, cu 
generare automată a codului sau cu 
introducere manuală; 

¡  Fiecare articol poate avea o lista extinsă de 
caracteristici (proprietăţi) după care se poate 
identifica uşor; 

¡  Posibilitate de identificare prin coduri de 
bare; 

¡  Posibilităţi largi de clasificare - permite 
gruparea articolelor în funcţie de 
nenumărate criterii, precum şi stabilirea de 
ierarhii paralele, cu oricâte niveluri, pe cele 
mai diverse criterii de clasificare; 

¡  Urmărire articole în stoc pe loturi, serii, 
revizii sau combinaţii ale acestora sau în 
funcţie de alte proprietăţi ataşate; 

¡  Publicare detaliată a informaţiilor logistice 
despre conţinutul depozitelor.

Permite definirea de unităţi de măsură 
multiple cât şi conversia automată între 
diversele unităţi de măsură pentru a acoperi 
toate problemele legate de achiziţie, recepţie, 
stocare, vânzare;

Asigură gestionarea completă a obiectelor de 
inventar;

Permite calculul costului stocului prin orice 
metodă, în paralel (FIFO, LIFO, STD, CMP 
instantaneu, CMP global), precum şi în orice 
valută; 

Gestionează toate tipurile de mișcări de stoc 
(Intrare, ieșire, transfer, retur de intrare, retur de 
ieșire, reevaluare, inventor de stare);

Permite gestionarea în paralel a informațiilor 
logistice (locație de stocare, proprietăți, cantități) 
și a celor contabile (valori de intrare respectiv cost 
de descărcare);

Permite gestionarea stocurilor de custodie și 
consignație (proprii sau ale terților );

Asigură acurateţea datelor prin utilizarea unei 
serii de reguli de validare ce asigură integritatea 
acestora. Totodată, realizează o serie de analize 
care permit identificarea şi corectarea imediată a 
problemelor în vederea asigurării consistenţei;

Beneficiază de un grad ridicat de 
configurabilitate - stabilirea la nivel de articol a 
metodei principale de descărcare și a 
proprietăților ce se urmăresc pe stoc (lot, termen 
de expirare, serie sau orice altă proprietate 
configurabilă);

Conține un sistem avansat de rezervare a 
stocului (la nivel de document, de client, agent,  
sau filială);

Permite generarea automată a documentelor pe 
baza datelor din unul sau mai multe documente 
existente (conform fluxurilor predefinite), 
asigurând în acelaşi timp şi trasabilitatea 
documentelor;

Oferă platforma necesară creării de simulări de 
calcul costuri;

Asigură trasabilitatea stocurilor prin urmărirea 
unor cantităţi pe tot parcursul lor în companie, 
de la intrare şi până la ieşire;

Conține un set complet de rapoarte dintre care 
amintim: stoc la dată (valoric sau cantitativ), fișă 
de magazine, rezervari pe articole, evoluția 
stocului pe articole, viteza de rotație a stocului, 
articole sub stocul de siguranță sau lipsă stoc, 
raport de vechime stoc pe articole, raport de 
trasabilitate stoc etc.



Modulul permite definirea, 
planificarea şi controlul 

consolidat al bugetelor, pe 
perioade distincte de timp, 

în organizaţii de orice 
dimensiune sau 

complexitate, indiferent de 
industria în care activează. 

Eficientizează activitatea 
financiară, prin identificarea 
oportunităţilor de salvare a 

banilor pentru cheltuieli 
cunoscute sau necunoscute 

din viitor.

Managementul bugetelor

Reduce timpul necesar întocmirii bugetului    
Datorită centralizării tuturor bugetelor într-o singură bază de date, cât şi a 
informaţiilor folosite în procesul decizional, soluţia furnizează rapoarte în 
timp real, reducând semnificativ timpul necesar consolidărilor bugetare şi 
lăsând mai mult timp pentru luarea deciziilor strategice.

Reduce costurile operaţionale     
Datorită reducerii numărului de persoane implicate în procesul de 
consolidare şi centralizare a informaţiilor eterogene, soluţia reduce 
costurile operaţionale, elimină munca redundantă şi timpii morţi alocaţi 
verificărilor repetate ale informaţiilor, sau erorile umane survenite din 
utilizarea simultană a mai multor aplicaţii.

Expertiză de business excepţională     
Datorită numărului mare de implementări complexe și variate, în diverse 
sectoare de activitate, soluţia beneficiază de suport din partea unei echipe 
cu o experienţă remarcabilă, care garantează succesul proiectelor. Mai 
mult, echipa de implementare susţine o primă bugetare în cadrul 
sistemului.

Beneficii

1

2

3
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Funcţionalităţi

Urmărirea veniturilor şi cheltuielilor atât 
centralizat, cât şi pe ierarhii de centre de analiză;

Construcția efectivă a bugetelor:

¡  Definește template-uri de bugetare pentru 
diverse linii de buget (ex: cheltuieli salariale 
bazate pe head count, venituri în funcție de 
o creștere a vânzărilor cu un anume procent 
pe categorii de produse etc);

¡  Definește responsabilul de bugetare, fiecare 
responsabil urmând a avea propria imagine 
asupra activităților aferente; 

¡  Suportă atât bugetarea de tip top-down, cât 
și cea de tip bottom-up.

Controlul şi distribuirea bugetelor la nivel de 
angajat, contract semnat, proiect, departament,  
direcţie, centre de cost/profit sau la nivel de 
organizaţie, centralizat;

Structurarea bugetului pe perioade de analiză 
definite de utilizator (lună, trimestru, semetru, 
an);

Organizarea matriceală a bugetului, 
dimensionată pe linii de buget şi centre de 
analiză;

Utilizarea de conturi de venit, cheltuieli, active 
circulante, conturi de regularizare, conturi de 
pasive în realizarea bugetului; corelarea între 
centrele de analiză şi notele contabile;

Integrarea din punct de vedere contabil cu 
toate segmentele operaţionale;

Alocarea manuală sau automată a datelor pe 
linii de buget finale sau intermediare (necesită 
repartizare ulterioară);

Definirea cheilor de repartizare, procentuale sau 
valorice, fixe sau variabile;

Ordonarea şi prioritizarea procesului de 
repartizare;

Definirea indicatorilor de analiză pentru 
execuţia de buget;

Facilitatea de a introduce notele contabile de 
buget;

Închiderea bugetelor;

Generarea şi updatarea bugetelor în timp real;

Bugete multiple pentru perioade trecute sau 
viitoare, versionate;

Introducerea bugetelor în diverse valute;

Rapoartarea rapidă bugetat vs. realizat, 
centralizat, dimensionat pe centre de analiză şi 
linii de buget;

Exportul datelor organizate în Excel pentru 
analize sau raportări externe viitoare.



Modulul Cash Flow este 
suportul necesar în controlul 
fluxului de intrări şi ieşiri de 

numerar în cadrul 
organizaţiei dumneavoastră. 

Obiectivul acestui modul 
este de a informa corect şi 

rapid managementul 
companiei şi de a menţine 

un nivel optim al fluxului de 
bani.

Cash Flow

Îmbunătăţeste controlul financiar al companiei
Datorită controlului financiar al activităţilor companiei, oferă un suport 
real pentru optimizarea cheltuielilor și investiţiilor, în acord cu 
posibilităţile reale ale organizaţiei.

Susţine deciziile financiare
Previzionează și gestioneaza corect fluxurile de numerar din cadrul 
organizaţiei, semnalând problemele apărute în legătură cu lichidităţile.

Informaţii la un click distanţă
Datorită dashboard-ului de intrare, care sintetizează toată informaţia 
financiară, oferă rapid o imagine de ansamblu asupra cash flow-ului.  De 
asemenea, permite vizualizarea cash-ului pe proiecte / centre de cost 
într-o formă grafică intuitivă și prietenoasă și nu necesită configurări 
pentru cash flow standard.

Previzionare financiară
Asigură previzionarea situaţiei financiare la sfârșitul lunii curente și a celei 
viitoare, permiţând totodată planificarea, gestionarea și generarea plăţilor. 
Include filtre avansate, pe orice câmp din baza de date.

Securizarea cash-ului
Permite implementarea de politici de securizarea a cash-ului pentru 
cheltuielile obligatorii.

Beneficii

1

2

3

4
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Funcţionalităţi

Preia automat datele din sistem şi examinează 
componentele financiare care afectează fluxul de 
numerar: conturile clienţilor neîncasaţi, 
investiţiile, furnizorii neplătiţi, cheltuielile cu regia  
etc;

Realizează analize pe perioade configurabile (zi, 
săptămână, lună, an);

Este structurat sub formă ierarhică 
(arborescentă), cu facilităţi de drill-down 
(vizualizarea documentelor care au compus 
fiecare valoare a raportului ); conţine un sold 
iniţial de numerar, unul final şi diferenţa dintre 
cele două pentru fiecare interval de timp rulat;

Structura ierarhică se poate configura în funcţie 
de tipul analizei dorite de organizaţie (clienţi - 
clienţi materii prime, clienţi diverşi; salarii; 
furnizori – furnizori interni, furnizori externi);

Include opţiunile de definire şi înregistrare 
valori manuale, suplimentare datelor extrase 
automat din modulele operaţionale Charisma 
ERP;

Include posibilitatea realizării de scenarii şi 
previziuni asupra fluxurilor de numerar;

Permite asocierea de parteneri fiecărei intrări 
în structura cash flow;

Se împarte în: valori bugetate (reflectă datoriile 
companiei la un moment dat sau pentru un 
interval de timp predefinit) şi valori realizate 
(reflectă plăţile acestor datorii la un moment dat 
sau pentru un interval de timp predefinit);

Fiecare modificare a bugetului duce automat la 
modificarea raportului;

Facilitează construirea unor scenarii prin 
modificarea manuală a datei şi valorii în raportul 
de cash flow fără a se modifica data şi valoarea în 
raportul original. Posibilitatea de comparaţie şi  
previzionare.



Echipa TotalSoft și colaborarea noastră: 

¡ Suport tehnic permanent prin consultanții Charisma;
¡ Implementare, integrare, adaptare rapidă la procesele interne ale companiei;
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