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Democratization of technology

Noua ta colegă 
de la HR, 
disponibilă 
24/7



Timea este noua ta colegă 
de la HR, disponibilă 24/7

Te confrunți cu o serie de provocări rezultate din 
activitatea operațională de HR care te împiedică să te 
concentrezi pe ceea ce contează cu adevărat -   
interacțiunea umană?

Timea este un chatbot revoluționar de HR, conceput 
pentru a simplifica și a eficientiza interacțiunile 
angajaților cu departamentul de resurse umane. 
Acesta oferă acces 24/7 la informații esențiale de HR, 
eliminând task-urile repetitive, îmbunătățind 
procesele de HR „from hire to retire”. 

Mai mult de atât, Timea promovează dezvoltarea 
profesională prin oferirea de oportunități de training și 
colectarea feedback-ului angajaților pentru a crește 
implicarea și satisfacția acestora. 

Revoluționați experiența angajaților cu Timea, 
chatbotul care vă ghidează angajații în universul 
resurselor umane!"

Oferă o experiență unică 
angajaților tăi cu ajutorul 
chatbot-ului Timea!

Bună, mă bucur să discutăm. 
Îți stau la dispoziție. 
Cu ce te pot ajuta?



Ce este un chatbot?

Un chatbot de HR, precum Timea, este o inovație 
tehnologică revoluționară care schimbă modul în care 
angajații interacționează cu departamentul de resurse 
umane. Conceput ca un asistent virtual, Timea este 
programat să răspundă la o varietate de întrebări 
legate de HR, să automatizeze sarcini repetitive și să 
faciliteze accesul la informații esențiale de resurse 
umane - toate acestea într-o manieră consistentă și la 
orice oră din zi sau noapte. Este ca și cum ai avea un 
specialist de HR virtual disponibil 24/7.

De la gestionarea solicitărilor de concediu la furnizarea 
de informații despre politici de firmă și beneficii, Timea 
este acolo pentru a face viața angajaților mai ușoară și 
mai eficientă. În plus, chatbotul nostru de HR poate 
susține procesul de onboarding al noilor angajați și la 
facilitarea dezvoltării profesionale, oferind o experiență 
superioară și personalizată pentru fiecare angajat.

Alegeți Timea pentru ca departamentul tău de HR să facă saltul în era digitală!

Cum vă poate ajuta 
chatbot-ul Timea?
În domeniul resurselor umane, chatbot-ul Timea poate asista o multitudine  de procese, fiind foarte ușor de 
configurat. 

Câteva exemple de procese: 
¡ recrutare și selecție;
¡ onboarding;
¡ procese administrative;
¡ semnare documente de HR;
¡ evaluare;
¡ formare și dezvoltarea 

angajaților.



Procesul de recrutare și selecție
¡ Filtrare preliminară în procesul de selecție a 

candidaților: chatbot-ul poate ajuta la filtrarea 
candidaților prin realizarea unei verificări inițiale a 
CV-urilor. Prin crearea unui set de întrebări 
standardizate, chatbot-ul poate identifica candidații 
care se potrivesc cel mai bine cu profilul căutat.

¡ Programarea interviurilor: chatbot-ul poate 
programa interviurile prin intermediul unui sistem 
de calendar integrat, astfel încât să se evite 
programările duplicate și conflictuale.

¡ Comunicare și feedback: chatbot-ul poate fi 
configurat pentru a oferi feedback candidaților în 
timp real sau pentru a răspunde întrebărilor 
acestora despre procesul de recrutare.

Procesul de onboarding
Pre-onboarding: oferirea noilor angajați a 
informațiilor esențiale despre companie, 
politici, proceduri și beneficii, oricând au 
nevoie.

Automatizarea sarcinilor: completarea 
formularelor de HR necesare, stabilirea 
întâlnirilor de inducție și alte sarcini 
administrative.

Suport 24/7: pentru a răspunde la 
numeroasele întrebări care pot apărea în 
primele zile și săptămâni ale unui nou 
angajat, fără a fi nevoie să aștepte până la 
următoarea zi lucrătoare.

Suport pentru  integrarea noilor angajați 
în cultura companiei, furnizând informații 
despre valorile companiei, misiune, viziune 
și alte aspecte importante.

Feedback în timp real, oferind HR-ului 
informații valoroase pentru îmbunătățirea 
experienței de onboarding.
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Semnarea 
documentelor 
de HR
Chatboții pot asista angajații sau specialiștii de 
HR în aplicarea semnăturilor electronice pe 
documente, atât de la birou, cât și de acasă. 
Acest lucru se poate configura în funcție de 
fluxul intern, de roluri sau de drepturile 
utilizatorilor. 

În ce procese de HR  
poate fi folosit chatbot-ul Timea?



Procese administrative 

¡ Planificarea, înregistrarea, anularea, aprobarea și 
interogarea soldului pentru concediile de odihnă, 
concediile pentru evenimente deosebite, concediile 
medicale, concedii fără plată, work from home etc.

¡ Eliberarea diverselor adeverințe solicitate de 
angajați: adeverință de salariat, adeverință de venit, 
adeverință pentru creșă sau grădiniță etc.

¡ Transmiterea diverselor documente interne de 
interes precum ROI (regulament de ordine 
interioară), proceduri etc.

¡ Access la datele personale precum contractul de 
muncă, fluturaş de salariu, alte date contractuale 
etc.

¡ Access la datele publice privind colegii – telefon, 
email, funcție etc.

¡ Sectiunea Q&A  oferă posibilitatea de a acomoda 
răspunsuri predefinite pentru orice întrebări de 
interes general.

¡ Digitalizarea fluxurilor de lucru 
interdepartamentale (customizarea fluxurilor de 
lichidare, deconturi etc).

¡ Comunicarea obiectivelor stabilite pentru procesul 
de performance management;

¡ Derularea unor survey-uri pe bază de răspunsuri 
și întrebări ca parte din procesul de măsurare a 
performanței sau a gradului de satisfacție;

¡ Analizarea datelor colectate și transmiterea de 
rapoarte detaliate către management, ajutând 
astfel departamentul de HR să înțeleagă mai bine 
cauzele care stau la baza unor probleme.

Un chatbot poate permite derularea mai multor procese precum: 

Evaluarea angajaților

¡ Vizualizarea planului de dezvoltare individuală și 
a training-urilor necesare;

¡ Auto-înrolarea la diferite programe de training,

Formarea si dezvoltarea angajaților



Cum se accesează Timea?

Accesarea chatbotului Timea este la fel de simplă ca adăugarea unui nou prieten sau coleg pe Facebook, Teams, 
WebChat, Telegram sau WhatsApp. Trebuie doar să cauți "Timea", să treci printr-un proces de verificare scurt bazat pe 
datele companiei și să o adaugi ca prieten. 

Odată conectați, puteți începe o conversație. Timea te va îndruma eficient prin universul proceselor de HR și te va 
asista în rezolvarea oricăror solicitări.

Ți-e teamă de o adopție lentă a acestei soluții?

¡ Peste 80% dintre angajați folosesc cel puțin o 
aplicație de trimitere a mesajelor text în scop 
profesional;

¡ Aprox. 89% dintre consumatori preferă să solicite 
suport din partea companiilor prin mesaje text;

¡ Peste 145 de miliarde de mesaje text sunt trimise 
în fiecare zi la nivel global.

Și dacă asta nu te-a convins, Gartner menționează în 
studiile sale că 70% din angajații “white-collar” la nivel 
global interacționează deja zilnic cu chatboți.

Trendul este clar în favoarea chatbot-ilor care permit 
conversații de tip text, folosind platforme familiare 
angajatului. Astfel, un chatbot accesibil pe Facebook, 
Teams, WebChat, Telegram sau WhatsApp poate fi o 
interfață prietenoasă care raspunde rapid la întrebări 
precum cele legate de managementul timpului, 
eliberarea de adeverințe și alte documente standard de 
HR, administrare date personale, proceduri interne sau 
acces la date de contact ale colegilor. 

Am dezvoltat Timea ținând cont de comportamentul angajaților la nivel global. Câteva studii relevante menționează 
că aplicațiile de mesagerie sunt cele mai folosite caracteristici ale telefoanelor inteligente și reprezintă cea mai 
populară formă de comunicare:



Beneficiile chatbot-ului Timea

Timea este un instrument puternic pentru departamentele de HR care pot economisi timp și energie în diverse 
procese de HR și pot ajuta la îmbunătățirea experienței candidaților. Prin integrarea unui chatbot în sistemul HR, 
companiile pot obține o creștere a eficienței și a satisfacției angajaților și candidaților:

Reduce costurile prin 
diminuarea cu peste 40% a timpilor 

dedicați task-urilor repetitive: 
generare adeverințe, concedii 
de odihnă sau medicale etc.

Răspunde la peste 70% 
dintre cerințele primare de HR 
ale angajaților, aceștia nefiind 

obligați să se deplaseze la 
sediu pentru rezolvarea lor

Poate fi contactată 
folosind orice platformă 

de comunicare: Facebook, Teams,
 WebChat, Telegram, WhatsApp etc.

Înregistrează automat 
în sistem toate datele, 
care pot fi analizate 

sau raportate imediat

Crește odată cu businessul, 
învață și devine mai 

inteligentă pe zi ce trece

Disponibilă online 24/7, 
niciodată nu își ia vacanță 

și nu se îmbolnăvește

Se integrează ușor 
în sistemele informatice 

ale companiilor

Oferă suport multilingv 
- perfectă pentru companiile 
care au angajați din diverse 

părți ale lumii

Asigură o interacțiune 
personalizată cu angajații, 
folosind limbajul și tonul 

potrivite în funcție de nevoile 
și preferințele lor

Îmbunătățește experiența 
candidaților prin 

oferirea unui feedback prompt 
și a unor informații rapide

Reduce erorilor umane 
din diverse procese de HR 

precum recrutare și selecție, 
programarea interviurilor sau 

pierderea unor CV-uri importante



Cum poți măsura 
eficiența chatbot-ului 
în compania ta?

Eficiența se poate măsura 
cu o serie de KPI, 
câteva fiind relevante pentru orice companie:

Durata medie a conversației - câte mesaje schimbă chatbotul cu 
angajatul. Durata conversației poate varia, interogările simple putând 
fi mai ușor de rezolvat iar întrebările complexe putând necesita mai 
multe schimburi de mesaje. Dar durata medie a conversației îți va 
spune cât de bun este chatbot-ul în a răspunde la întrebările 
angajaților.

Numărul total de conversații -  îți va spune de câte ori un angajat 
deschide widget-ul de chatbot și măsoară cererea pentru această 
soluție.

Numărul total de utilizatori unici - câte persoane interacționează cu 
chatbot-ul. Un singur angajat poate avea mai multe conversații cu 
chatbot-ul, iar compararea numărului de utilizatori unici cu numărul 
total de conversații îți va arăta câți angajați vorbesc cu chatbot-ul de 
mai multe ori.

Mesaje pierdute - arată cât de des a fost „uimit” chatbot-ul de o 
întrebare a angajatului. De fiecare dată când chatbot-ul tău spune 
„Îmi pare rău, nu înțeleg”, acesta este un mesaj pierdut. Acestea duc 
adesea la o preluare umană și la angajați frustrați, dar indicatorul 
oferă date importante despre locurile în care se pot îmbunătăți 
abilitățile conversaționale ale botului.

Rata de preluare umană - când chatbot-ul nu poate rezolva o 
interogare a angajatului, acesta escaladează solicitarea către un om. 
Această valoare îți oferă o idee despre cât timp economisește 
chatbot-ul.

Scoruri de satisfacție a angajaților – chatbotul poate fi folosit pentru 
a obține rapid un feedback de la angajați legat de diverse experiențe.

Timp mediu de răspuns – chatbotul poate răspunde mult mai rapid 
la întrebările directe ale angajaților, reprezentând primul punct de 
contact. Acest lucru vă va ajuta să reduceți timpul mediu de răspuns 
și să creșteți satisfacția angajaților.
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Referințe

“În primul rând, Timea ne-a convins prin faptul 
că are mobilitate, că oamenii pot să se conecteze 
de oriunde, prin aplicațiile pe care ei le știu ei și 
le folosesc. Și disponibilitatea ei a convins - este 
disponibilă 24 din 24, nu doarme și nu are 
nevoie de concediu. În al doilea rând, ne-a ajuta 
să îmbunătățim experiența cu HR-ul, fiindcă 
oamenii au văzut că inclusiv HR-ul face ceva să 
modernizeze procesele și că nu mai trebuie să 
vină la birou să ceară să o simplă adeverință. 
Nu în ultimul rând, ajutăm și la promtitudine 
pentru că documentele de HR deja semnate se 
pot obține imediat și direct de acasă.”

De ce să apelezi 
la noi?
TotalSoft, companie nominalizată de HR Tech 
Outlook în top 10 furnizori de soluții HCM 
(Human Capital Management) din Europa, a 
îmbinat experiența obținută în peste 20 de ani în 
domeniul HR cu principalele trenduri globale 
pentru a dezvolta chatbot-ul Timea. 

TotalSoft susține peste 600 de organizații 
locale și internaționale în eforturile lor de a-și 
eficientiza procesele de HR și reușește să facă 
acest lucru cu ajutorul a peste 70 de specialiști 
dedicați și o experiență vastă în domeniu.

 Adrian Stoian
Head of HR Services Center and Travel
Rompetrol (KMG International)



Echipa TotalSoft și colaborarea noastră: 

¡ Consultanță de business;
¡ Implementare, integrare, adaptare rapidă la procesele interne ale companiei;
¡ Traininguri și workshopuri;
¡ Suport tehnic permanent.

TotalSoft oferă infrastructura de software de care ai nevoie pentru a-ți optimiza afacerea și atinge maximum de 
productivitate și eficiență. Astfel, orice decizie devine o decizie de succes în economia de azi. În prezent suntem 
printre companiile de top care furnizează și integrează soluții software de business, cu proiecte derulate în peste 
40 de țări de pe 5 continente.

TotalSoft face parte din Logo Yazılım A.Ş (Logo), cel mai mare furnizor independent de software din Turcia. 

Global City Business Park
Str. București-Nord, nr. 10, Clădirea O2, Etaj 8, Voluntari, Ilfov, Romania
Cod postal: 077190
+4021 335 17 09
+4021 335 17 12
marketing@totalsoft.ro www.charisma.ro


